CONFLICTOS

INTRODUCCION

Los conflictos son d modo de vida en la edtructura de los proyectos y pueden ocurrir en
cudquier nivel de laorganizacion.

El Geente de proyecto ha sdo frecuentemente descripto como un administrador de
conflictos. Para poder hacer dicha adminisracion es necesrio entender porqué ocurren
los conflictos. En ege sentido € Gerente de Proyectos s puede plantear cuatro
preguntas, cuyas respuestas son Utiles para mangar o alin prevenir los conflictos.

¢, Cudes son los objetivos dd proyecto? ¢Pueden estar en conflicto con los de
otros proyectos?
¢Por qué ocurren | os conflictos?
¢Como resolvemos | os conflictos?
(EX|ste dguna forma de andiss prdiminar que permita identificar posibles conflictos
antes de que dlos ocurran?

DEFINICION

El conflicto puede conceptualizarse como la conducta de un individuo, de
un grupo o de una organizacién, que impide o dificulta (aunque sea en
forma temporaria) & logro de los objetivos que otra parte desea alcanzar.

Aunque € conflicto puede impedir la stifaccion de nuestros propios objetivos, las
consecuencias pueden ser podtivas 9 se produce nueva informacion la cud, a su vez,
contribuye ameorar € proceso de toma de decisones.

INFLUENCIAS INTERPERSONALES

Exige una vaiedad de rdaciones entre poder y autoridad. Un indicador que se utiliza
en forma habitud para medir dicha rdacion, s refiere d poder de decison “reativo’
gue posee una pasona en funcion de la autoridad que sugiere su ubicacion en la
egtructura de la arganizacion.

Los Gerentes de Proyecto se caracterizan por tener una gran cantidad de autoridad
deegada, pero muy poco poder de decisdn formd; por lo tanto, deben lograr que s
cumplan las taress por medio de influencias interpersonaes.

Es posible distinguir cinco tipos de influencias interpersondes:



. Autoridad formal : la habilidad de lograr apoyo porque d persond percibe
gue d Geente dd Proyecto ha sdo oficddmente invesido con € poder de dar
oOrdenes.

. Poder de recompensa la habilided de lograr gpoyo porque d persond
percibe d Gerente dd Proyecto con la cgpacidad de otorgar ( de manera directa
o indirecta) vdiosass recompenses dentro de la organizacion (sdaios,
promociones, bonos, futuros destinos, €tc.).

. Poder _de castigo: la habilided de lograr gpoyo porque € persond percibe d
Gerente dd Proyecto con la capacidad de dispensar castigos 0 sanciones que los
funcionarios habrian queido evita. Es pate dd continuo dd poder de
recompensa, especificamente se refiere a tramo con Signo negativo.

. Poder de conocimiento: la habilided de lograr gpoyo porque € persond
percibe d Gerente dd Proyecto como poseedor de conocimientos especides y
superiores  (habilidades y experiencias que d pesond funciond consdera
importantes).

. Poder _de referente: habilided para conseguir gpoyo porque d persond se
sente araido por € Gerente del Proyecto o por su proyecto.

Para que cudquier edructura organizativa temporaria sea efectiva es necesario que
exiga un bdance raciond de poder entre la edructura funciond y la organizecion dd
proyecto. Desafortunadamente, un balance de poderes exactamente iguales entre ambas
partes es con frecuenciaimposible de conseguir.

El logro de ese equilibrio es una tarea que nunca termina y condituye un desafio
permanente parad nivel gerencid.

FORMAS DE RESOLVER LOS CONFLICTOS

Mdiltiples investigaciones han puesto en evidencia que los Gerentes se gproximan a los
conflictos — y los resudven — utilizando diversos enfoques o modos de actuacion. Blake
y Mouton, por gemplo, han delineado cinco formas de mango de los conflictos

1. Retirarse . Replegarse, dar marcha atrés o retirarse de un desacuerdo efectivo o

potendial.

2. Qavizar . Redudir d énfads o evitar &eas donde se manifiestan diferencias y

poner d énfad's en las zonas en que existe acuerdo.

3. Compromiso . Regatear y buscar soluciones que gportan un dierto grado de

satisfaccion a cada una de las partes que disputan. Se caracteriza por una actitud
de“dar y recibir” .



4. Forzar . Imponer @ propio punto de vista persond a cosa de la potencid
pérdida 0 sacrificio de la otra pate. Es una moddidad que s caracteriza por la
competenciay genera situaciones de “ gana-pierde” .

5. Confrontacién . Encarar directamente @ conflicto, lo cud supone un efoque
de “solucién de problemas’ en @ que las partes afectadas trabgjan a traveés de
sus desacuerdos.

Las mismas investigaciones muedran que exigen adgunos moddos interesantes en
e comportamiento de los Gerentes de Proyectos a la hora de adminigtrar y resolver
los conflictos que se les plantean.

La confrontacion es d edilo usado con mayor frecuencia como méodo de
solucionar los problemas.

El enfoque dd compromiso que s caracteriza por negociaciones en las que
predominar una actitud de conceder y obtener se ubica en ssgundo término, seguido
por la moddidad de suavizar.

Los procedimientos de forzar y de retirarse 2 ubicaron en € cuato y quinto lugar,
respectivamente.

En tato que la confrontacion era € méodo preferido para la reacion con los
Uperiores, d compromiso e mangaba con més frecuencia para adminigtrar
desacuerdos con |os departamentos funcionaes.



